GET PROTECTED AND STAY CONNECTED

Unlimited damage claims. $29'
Plus screen repairs for only .
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Boost Protect is a combination of an Insurance Policy and a Service
Contract. The Insurance Policy covers loss and theft. The Service Contract
covers Accidental Damage from Handling and Mechanical/Electrical
Failure (after the manufacturer’'s warranty expires). You may also
purchase these options separately. To see the most current documents for
the program, please visit protect.likewize.com/boostinfinite.

WHY PROTECT YOUR
BOOST INFINITE PHONE?

Peace of mind. Your phone is your lifeline — we know
that. Protect what you can't live without. With the full
Boost Protect program, your phone is covered in the
event of:

v Accidental damage from handling

v Screen breaks

v Loss

v Theft

v Out-of-warranty mechanical/electrical malfunction

You can choose the level of coverage that's right for
you. Whether that's the insurance policy for loss and
theft or the service contract for damage and
out-of-warranty malfunctions. See the monthly fee for
these plans below or ask an associate for details.

Unlimited Screen Break
and Damage Claims

With the service contract, you'll enjoy unlimited claims
for accidental damage protection, including screen
breaks, and out-of-warranty malfunction protection.
Each screen repair deductible is $29 and each repair
for all other damage or malfunction is a $99 deductible.

Don’t Wait — Enroll Now

For new and renewed phones, enroll at the time of
purchase or within 30 days. If you bring your own
device, enrollment is available for up to 30 days
after activation. Protection begins at enroliment.
Your phone must be in good working order and
have no damage. Boost Protect is optional and is
not required to purchase the phone or activate
wireless services.

Device Protection and
So Much More

Because we understand that keeping you connected
goes beyond device protection, Boost Protect also
includes added features to protect your data and
trouble shoot your phone.

v Lookout® Premium — a mobile security app with
powerful features that protect your identity,
data, and privacy so you can feel secure online
or if your phone is lost or stolen

v Technical support available online 24/7 to

answer questions and provide instructions for
the most common phone mishaps

Visit protect.likewize.com/ boostinfinite for more details.

Boost Protect
Cost Overview

(Taxes not included)
Device Tier A B € D

MSRP of $0- $500.00- $1,000.00- $1,500.00 -
Covered Device $499.99 $99999  $149999  $1999.99
Monthly Fee

(Loss, Theft, $800  $12.00 $15.00 $18.00
Damage &

Malfunction*)

Monthly Fee
(Loss/Theft $3.00
Only)

Monthly Fee

(Damage & $12.00
Malfunction

Only)

All Other
Damage and
Malfunction
Repair
Deductible

Lossand Theft  $4000 $14900  $24900  $349.00
Deductible

$99.00

The monthly fee and deductible are based on the MSRP of the
covered device on the effective date. The deductible is per
incident and is non-refundable.

*Boost Protect is a combination of an Insurance Policy and a
Service Contract. The Insurance Policy covers loss and theft.
The Service Contract covers Accidental Damage from
Handling and Mechanical/Electrical Failure.

Additional fees you may be charged include a claim
conversion fee if you pay the screen repair deductible and the
phone has additional damage beyond the screen; a
non-return fee if you don't return your damaged or
molfunctionin%phone; a locked device fee if your phone is
returned with the locking mechanism enabled; and/or a no
trouble found fee if your claimed device iSJorovided for repair or
replaced and no trouble is found. For all additional fees please
see the FAQ section at protect‘likewize‘com/boostinﬁnite‘

Protect What You Staring At
Can’t Live Without

Should the unexpected happen to Per Month
your phone, you'll need to first file a

claim. Once approved, you will need to

pay a non-refundable deductible that can be paid by
credit card, prepaid credit card or debit card. Your
phone will be repaired or replaced with a
reconditioned one of like kind and quality.

Charges for Boost Protect are separate from your
wireless service but will be added to your monthly
Boost Infinite bill.

File a Claim Quickly
& Easily

If you need to file a claim, simply visit
protect.likewize.com/boostinfinite 24 hours a day, 7
days a week. You may get your phone repaired or
receive a replacement as early as the next business
day! If you prefer to speak to a Customer Care
Representative to process your claim, please call
1-844-834-5583. The claim must be filed within 60
days of the incident and proof of loss may be required.

If the approved claim involves a damaged or
malfunctioning phone and you receive a
replacement, you will be provided with a prepaid
mailing label and information on how to return the
damaged device.

If your phone is lost or stolen, call Boost Infinite at
1-866-957-7772. Boost Infinite will secure your
account balance and information, as well as help
you keep your phone number.

With Boost Protect, you are eligible for a maximum of two
approved loss or theft claims within a 12-month period

beginning with the date of the first fulfilled claim, and each

with a limit of up to $1,999.99. depending on the device
tier! Claims for screen break, all other damage repair, and
malfunction (after the expiration of the manufacturer’s
warranty) are unlimited?

To purchase either offering separately, please ask a

sales associate or call Boost Infinite at 1-866-957-7772.

' With purchase of the insurance policy
2 With purchase of the service contract

Boost Protect is a combination of an Insurance Policy
and a Service Contract. The Insurance Policy covers
loss and theft. The Service Contract covers Accidental
Damage from Handling and Mechanical and Electrical
Failure (after the expiration of the manufacturer's
warranty). You may also purchase these options
separately. To see the most current documents for the
program, please visit protect.likewize.com/boostinfinite.

To purchase either offering separately, please ask a
sales associate or call Boost Infinite at 1-866-957-7772.

When Coverage is Effective

If you purchase the loss and theft insurance policy,
coverage is effective immediately for new or renewed
devices enrolled at the time of purchase or within 30
days and "bring your own" devices enrolled at the time
of activation or within 30 days of activation.

If you purchase the service contract, coverage for the
accidental damage from handling begins on the day
you purchase the plan. Protection for mechanical
and electrical failure begins after the manufacturer's
warranty expires.

Insurance Disclosures
Product availability pending regulatory approval in NY.

This brochure contains a summary of information
regarding the Boost Protect program. The policy will
not cover loss caused directly or indirectly by any of
the exclusions listed in the complete Insurance Policy.
A non-refundable deductible is applicable to each
claim. PLEASE READ THE INSURANCE POLICY CAREFULLY
TO DETERMINE YOUR RIGHTS, DUTIES AND WHAT IS AND IS
NOT COVERED. To obtain the most up-to-date
coverage information and a complete Insurance
Policy, visit protect.likewize.com/boostinfinite or

call 1-844-834-5583.

You are not required to purchase insurance to
activate wireless service. DISH Wireless LL.C. receives
compensation for the amount you pay each month for
this program. Any questions regarding Boost Protect
should be directed to Likewize at 1-844-834-5583.

This coverage may provide a duplicate of other
sources of coverage. DISH Wireless LL.C.'s employees
are NOT QUALIFIED or AUTHORIZED to discuss or
evaluate other sources of coverage. Contact your
insurance agent to determine if you have coverage for
your wireless device under existing insurance policies
you may currently own. Your renter’'s or homeowner’s
policy may provide the insurance you need. Ask about
any policy exclusions. Review your deductible and
coverage amounts to be sure they still fit your needs.

A claim for loss or theft must be reported within 60
days from the date of the incident. You will have 60
days to provide all information requested for claim
adjudication. If you do not take delivery of the
replacement device within 60 days of claim approval,
your claim will be forfeited. This is a monthly renewable
plan and must be paid on a monthly basis. If you don't
pay the monthly charge, the plan will terminate. You
may cancel at any time by calling Boost Infinite
Customer Care at 1-866-957-7772. Any unearned
monthly fee will be refunded in accordance with
applicable law.

The Loss and Theft Insurance policy is underwritten by
Zurich American Insurance Company. Likewize Agency,
LLC is the licensed agent. In California, the Agent is
Likewize Agency, LLC d/b/a Likewize Insurance

Agency, LLC.

Insurance Policy for Loss and Theft Monthly
Fee & Deductible

Device Tier A B Cc D

MSRP of $0 - $500.00 - $1,000.00 - $1,500.00 -
CoveredDevice  $499.99 $999.99 $1499.99  $1,999.99
Monthly Fee for

the Insurance $3.00 $3.25 $3.00 $2.75
Policy Only

Loss and Theft

Deductible $40.00  $149.00 $249.00 $349.00

Service Contract Disclosures

This brochure contains a summary of information
regarding the Service Contract and is not a full and
complete version. To view the complete Service
Contract, including all limitations and exclusions, visit
protect.likewize.com/boostinfinite.

THE SERVICE CONTRACT IS NOT A CONTRACT OF
INSURANCE.

Unless stated otherwise, the Provider of the Plan is
Likewize Device Protection, LLC, 1900 W. Kirkwood Blvd.,,
Suite 1600C, Southlake, TX 76092. The Administrator of
the Plan is Likewize Device Protection, LLC 1900 Kirkwood
Blvd, Suite 1600C, Southlake, TX 76092 1-866-277-6325
(TX License Number 501).

Service Contract Monthly Fee & Deductible
Device Tier A B (o3 D

MSRP of $0 - $500.00- $1,000.00 - $1,500.00 -
Covered Device $499.99 $999.99 $1,499.99 $1999.99

Monthly Fee for

the Service $5.00 $8.75 $12.00 $15.25
Contract Only
Screen Repair
Deductible

All Other

Damage and
Malfunction $99.00 $99.00 $99.00 $99.00

Repair
Deductible

$29.00 $29.00 $29.00 $29.00

You are not required to purchase a service contract
to purchase products or services from Boost Infinite.
You may cancel the service contract at any time

by calling Boost Infinite Customer Care at
1-866-957-7772. Any unearned Monthly Fees will be
refunded in accordance with applicable law.

Lookout® Premium is part of Boost Protect but is not
an insurance product or a service contract. Other
exclusions and conditions may apply. We do not
warrant or insure functionality.

©2023 DISH Wireless L.L.C. All rights reserved. BOOST,
BOOST Infinite and BOOST Protect are trademarks of
DISH Wireless L.L.C.
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PROTEGETE Y MANTENTE CONECTADO

iReclamaciones ilimitadas de dafos $ '
y reparaciones de pantallas por solo .

3 B & R

likewize.

Boost Protect es una combinacion de una péliza de seguro y un contrato
de servicio. La Péliza de Seguro cubre pérdida y robo. EI Contrato de
Servicio cubre Dafios Accidentales por Manipulacién y Fallas
Mecénicas/Eléctricas. También puede comprar estas opciones por
separado. Para ver los documentos mds recientes del programa, visite
protectlikewize.com/boostinfinite.

¢POR QUE PROTEGER TU
TELEFONO BOOST INFINITE?

Tranquilidad de mente. Tu teléfono es tu salvavidas, lo
sabemos. Protege aquello sin lo que no puedes vivir.
Con el programa completo de Boost Protect, tu
teléfono estd cubierto en caso de:

v Dafios accidentales por manipulacion

v Roturas de pantalla

v Pérdida

v Robo

v Mal funcionamiento mecdnico o eléctrico

Puedes elegir el nivel de cobertura adecuado para ti.
Ya sea la pdliza de seguro por pérdida y robo o el
contrato de servicio por dafios y mal funcionamiento
fuera de garantia. Ve la tarifa mensual para estos

planes a continuacién o solicita detalles a un asociado.

No esperes — Inscribete ahora

Para teléfonos nuevos y renovados, inscribete al
momento de la compra o dentro de los 30 dias. Si traes
tu propio equipo, la inscripcién estd disponible hasta 30
dias después de la activacioén. La proteccién comienza
con la inscripcion. Tu teléfono debe estar en buen
estado de funcionamiento y no tener dafos. Boost
Protect es opcional y no se requiere para comprar el
teléfono o activar servicio movil.

Reclamaciones ilimitadas
de danos y roturas de
pantalla

Con el contrato de servicio, disfrutards de
reclamaciones ilimitadas contra dafios accidentales,
incluyendo roturas de pantalla y proteccion contra
mal funcionamiento fuera de garantia. Cada
deducible de reparacién de pantalla cuesta $29 y
cada reparaciéon de todos los demds dafos o mal
funcionamiento tiene un deducible de $99.

Proteccion de equipo y
mucho mas

Porque entendemos que mantenerte conectado va mds

allé de la proteccion del equipo, Boost Protect también

incluye funciones adicionales para proteger tus datos y

solucionar problemas de tu teléfono.

v Lookout® Premium - una aplicacion de seguridad
movil con potentes funciones que protegen tu
identidad, datos y privacidad para que puedas
sentirte seguro en linea o si pierdes o te roban tu
teléfono

v Soporte técnico disponible en linea las 24 horas del
diq, los 7 dias de la semana para responder
preguntas y brindarte instrucciones para los
percances telefonicos mas comunes

Visita protect.likewize.com/boostinfinite para obtener
mds detalles.

Presenta una reclamacion
de forma rapida y sencilla

Si necesitas presentar una reclamacion, simplemente
visita protect.likewize.com/boostinfinite las 24 horas
del diq, los 7 dias de la semana. jPuede que tu teléfono
sea reparado o recibir un reemplazo tan pronto como
el préximo dia habil! Si prefieres hablar con un
representante de atencion al cliente para procesar

tu reclamacion, llama al 1-844-534-3099. La
reclamacién debe presentarse dentro de los 60 dias
posteriores al incidente y es posible que se requiera
prueba de pérdida.

Si la reclamacién aprobada involucra un teléfono
dafado o que funciona mal y recibes un reemplazo,
se te proporcionard una etiqueta de correo prepago
e informacién sobre como devolver el equipo dafado.
Si pierdes o te roban tu teléfono, llama a Boost Infinite
al1866-957-7772. Boost Infinite protegerd el saldo y la
informacién de tu cuenta, y también te ayudard a
conservar tu niamero de teléfono.

Resumen de costos de
Boost Protect

(Impuestos no estan incluidos)

Nivel A B C D

SELGE] $0- $500.00- $1,000.00- $1500.00 -

equipo
e $499.99 $999.99 $1,499.99 $1,999.99

Tarifa mensual
(Pérdida, robo,
daros y mal
funcionamiento*)

Tarifa mensual

(solo Pérdida $3.00 $3.00 $2.75
y robo)

Tarifa mensual

gsr?:ngoﬁos $5.00 $12.00 $15.25

funcionamiento)

Deducible de

reparacion de $29.00 $29.00 $29.00
pantalla

Deducible por

reparacion
de mal $99.00 $99.00 $99.00 $99.00

funcionamiento

Deducible por
pérdiday robo

$8.00 $12.00 $15.00 $18.00

$40.00 $149.00 $249.00 $349.00

La tarifa mensual y el deducible estéin basados en el MSRP del
equipo cubierto en la fecha de vigencia. El deducible es por
incidente y no es reembolsable.

*Boost Protect es una combinacion de una péliza de seguro y un
contrato de servicio. La Péliza de Seguro cubre pérdida y robo. El

contrato de servicio cubre dafos accidentales por manipulacion y

fallas mecdnicas /[ eléctricas.

Las tarifas adicionales que se te pueden cobrar incluyen una
tarifa de conversion de reclamacion si pagas el deducible de

reparacion de la pantalla y el teléfono tiene darfios adicionales mas

allé de la pantalla; un cargo por no devolucion si no devuelves tu
teléfono dafiado o de mal funcionamiento; un cargo por equipo

bloqueado si tu teléfono se devuelve con el mecanismo de bloqueo
habilitado; y/o una tarifa por no encontrar problemas si tu equipo

reclamado se proporciona para reparacién o reemplazo y no se

encuentran problemas. Para conocer todos los cargos adicionales,

consulta la seccion de preguntas frecuentes en
protectlikewize.com/boostinfinite.
Desde

Protege aquello sin
lo que no puedes vivir

En caso de que suceda lo inesperado a tu teléfono,
primero deberds presentar una reclamacion. Una vez
aprobada, deberds pagar un deducible no
reembolsable que se puede pagar con tarjeta de
crédito, tarjeta de crédito prepaga o tarjeta de débito.
Tu teléfono serd reparado o reemplazado por uno
reacondicionado del mismo tipo y calidad.

por mes

Los cargos por Boost Protect son independientes de tu
servicio movil, pero se agregardn a tu factura mensual
de Boost Infinite.

Con Boost Protect, eres elegible para un maximo de
dos reclamaciones por pérdida o robo aprobados
dentro de un periodo de 12 meses a partir de la fecha
de la primera reclamacion cumplida, y cada una con

un limite de hasta $1,999.99, dependiendo del nivel del

equipo! Las reclamaciones por rotura de pantalla,
reparacion de cualquier otro daiio y mal
funcionamiento (después del vencimiento de la
garantia del fabricante) son ilimitadas?

Para comprar cualquiera de las ofertas por separado,
consulta a un asociado de ventas o llama a Boost
Infinite al 1-866-957-7772.

'Con la compra de la péliza de seguro
2 Con la compra del contrato de servicio

Boost Protect es una combinaciéon de una péliza de
seguro y un contrato de servicio. La Péliza de Seguro
cubre pérdida y robo. El Contrato de Servicio cubre
Dafos Accidentales por Manipulacién y Fallas
Mecdanicas/Eléctricas (después de la expiracion de la
garantia del fabricante). También puede comprar
estas opciones por separado. Para ver los
documentos mds actualizados del programa, visite
protect.likewize.com/boostinfinite.

Para comprar cualquiera de las ofertas por separado,
consulte a un asociado de ventas o llame a Boost
Infinite al 1-866-957-7772.

Cuando entra en vigencia la cobertura

Si compra la péliza de seguro por pérdida y robo, la
cobertura entra en vigencia de inmediato para
equipos nuevos o renovados inscritos en el
momento de la compra o dentro de los 30 dias y
teléfonos "Trae tu propio equipo” inscritos en el
momento de la activacion o dentro de los 30 dias
posteriores a la activacion.

Si compra el contrato de servicio, la cobertura por
dafios accidentales por manipulacién comienza el dia
que compra el plan. Proteccién por fallas mecdnicas y
eléctricas comienza después de que expira la garantia
del fabricante.

Divulgaciones de seguros

Disponibilidad del producto pendiente de aprobacion
regulatoria en NY.

Este folleto contiene un resumen de informacién sobre
el programa Boost Protect. La péliza no cubriré
pérdidas causadas directa o indirectamente por
cualquiera de las exclusiones enumeradas en la Péliza
de Seguro completa. Se aplica un deducible no
reembolsable a cada reclamacién. POR FAVOR LEA LA
POLIZA DE SEGURO CUIDADOSAMENTE PARA DETERMINAR
SUS DERECHOS, DEBERES Y QUE ESTA CUBIERTO Y QUE NO
ESTA CUBIERTO. Para obtener la informacion de
cobertura mds actualizada y una péliza de seguro
completa, visite protect.likewize.com/boostinfinite o
llame al 1-844-834-5583.

No es necesario que compre un seguro para activar
el servicio moévil. DISH Wireless L.L.C. recibe una
compensacién por la cantidad que paga cada mes
por este programa. Cualquier pregunta relacionada
con Boost Protect debe dirigirse a Likewize al
1-844-834-5583.

Esta cobertura puede proporcionar un duplicado de
otras fuentes de cobertura. Los empleados de DISH
Wireless L.L.C. NO ESTAN CALIFICADOS ni
AUTORIZADOS para discutir o evaluar otras fuentes
de cobertura. Comuniquese con su agente de
seguros para determinar si tiene cobertura para su
equipo mévil segun las pdlizas de seguro existentes
que pueda tener actualmente. La péliza de su
arrendatario o propietario de vivienda puede
brindarle el seguro que necesita. Pregunte acerca
de las exclusiones de la péliza. Revise los montos de
su deducible y cobertura para asegurarse de que
adn se ajusten a sus necesidades.

Una reclamacioén por pérdida o robo se debe
informar dentro de los 60 dias a partir de la fecha del
incidente. Tendré 60 dias para proporcionar toda la
informacién solicitada para la adjudicacion de la
reclamacién. Si no recibe el equipo de reemplazo
dentro de los 60 dias posteriores a la aprobacién de
la reclamacién, perderd su reclamacion. Si no se
recibe el pago de su tarifa mensual dentro de los 10
dias posteriores a la fecha de vencimiento, es posible
que se cancele su cobertura. Puede cancelar en
cualquier momento llamando a Atencién al cliente
de Boost Infinite al 1-866-957-7772. Cualquier tarifa
mensual no devengada se reembolsard de acuerdo
con la ley aplicable.

La péliza de Seguro de pérdida y robo estd suscrita
por Zurich American Insurance Company. Likewize
Agency, LLC es el agente autorizado. En California, el
Agente es Likewize Agency, LLC bajo el nombre
comercial de Likewize Insurance Agency, LLC.

Tarifa mensual y deducible por pérdida y robo de la
poliza de seguro

Nivel A B Cc D
Z:l'fi';ge' $0 - $50000- $1,00000- $1500.00 -
cubierto $499.99  $999.99 $1,499.99 $1,999.99
Tarifa mensual

solo por la péliza  $3.00 $3.25 $3.00 $2.75

de seguro

Deducible por

pérdiday robo $40.00  $149.00  $249.00 $349.00
Divulgaciones del contrato de servicio

Este folleto contiene un resumen de la informacion
sobre del contrato de servicio y no es una version
completa. Para ver el Contrato de servicio completo,
incluyendo todas las limitaciones y exclusiones, visite
protect.likewize.com/boostinfinite.

EL CONTRATO DE SERVICIO NO ES UN CONTRATO
DE SEGURO.

A menos que se indique lo contrario, el Proveedor del
Plan es Likewize Device Protection, LLC, 1900 W. Kirkwood
Blvd., Suite 1600C, Southlake, TX 76092. El Administrador
del Plan es Likewize Device Protection, LLC 1900 Kirkwood
Blvd, Suite 1600C, Southlake, TX 76092 1-866-277-6325
(Namero de licencia de TX 501).

Tarifa mensual y deducible del contrato de servicio

Nivel A B (o] D

MSRP del
equipo
cubierto

Tarifa mensual
solo por el
contrato de
servicio
Deducible de
reparacion de $29.00 $29.00 $29.00 $29.00
pantalla

Deducible por
reparacion

de todos los
demas daios

y mal
funcionamiento

$0 - $500.00- $1,000.00- $1500.00 -
$49999  $999.99 $1,499.99 $1,999.99

$5.00 $8.75 $12.00 $15.25

$99.00 $99.00 $99.00 $99.00

No es necesario que compre este contrato de
servicio para comprar productos o servicios de Boost
Infinite. Puede cancelar este contrato de servicio en
cualquier momento llamando a Atencién al Cliente
de Boost Infinite al 1-866-957-7772. Cualquier tarifa
mensual no devengada se reembolsard de acuerdo
con la ley aplicable.

Lookout® Premium es parte de Boost Protect pero no
es un producto de seguro ni un contrato de servicio.
Pueden aplicarse otras exclusiones y condiciones. No
garantizamos ni aseguramos la funcionalidad.

©2023 DISH Wireless L.L.C. Todos los derechos
reservados. BOOST, BOOST Infinite y BOOST Protect
son marcas registradas de DISH Wireless L.L.C.



